Datenschutzhinweis von France Ecotours GmbH

France Ecotours GmbH (,France écotours®) informiert Sie in diesem datenschutzrechtlichen
Hinweis darlber, wie auf dieser Website durch lhre Anmeldung personenbezogene Daten er-
hoben, verarbeitet und genutzt werden und welche Rechte betroffenen Personen zustehen. In
jedem Fall gilt, dass wir Ihre personenbezogenen Daten nur erheben, verarbeiten und nutzen,
soweit dies nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und der Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) zulassig ist.

Verantwortlicher gem. Art. 4 Nr. 7 DSGO ist die Geschéftsfilhrerin von France Ecotours GmbH,
Frau Yasmine Haun, Im Okohaus, Kasseler Str. 1a, D-60486 Frankfurt a. M., Telefon: +49 (0)
69/977 886 77; Fax: +49 (0) 69 / 977 886 75; E-Mail: info@france-ecotours.com (siehe unser
Impressum ). Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt und France Ecotours ist rechtlich
nicht verpflichtet, einen solchen zu bestellen.

81 Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind (z. B. Name,
Anschrift, E-Mail-Adresse, Nutzerverhalten).

§2  Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von
deren Verwendung

Nahere Erlauterungen zum Datenschutz beim Besuch unserer Website erhalten Sie ab 8 5
dieser Datenschutzerklarung.

Bei Ihrer Kontaktaufnahme per E-Mail oder tGber unser Kontaktformular, erheben wir von Ihnen
per Web-Formular die erforderlichen personenbezogenen Daten (Namen, Vorname, Adresse,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer (Festnetz und / oder Mobilfunk) und Informationen, die fur
Ihre Reise erforderlich sind. Die Erhebung und Speicherung dieser Daten erfolgt, um Sie als
Kunden identifizieren zu kénnen, um |hre Fragen zu beantworten und um Ihre Buchung zur
Reise bearbeiten zu kdnnen. Die Datenverarbeitung zum Zweck der Kontaktaufnahme mit uns
erfolgt auf Ihre Kontaktanfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genann-
ten Zwecken fir die angemessene Bearbeitung lhrer unverbindlichen Anfrage oder Ihrer Bu-
chungsanfrage und fur die beidseitige Erfullung von Verpflichtungen aus dem Reise- oder Ver-
mittlungsvertrag erforderlich.

Die von der betroffenen Person eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschliel3-
lich fur die interne Verwendung bei dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen und fir eigene
Zwecke erhoben und gespeichert. Der fur die Verarbeitung Verantwortliche kann die Weiter-
gabe an einen oder mehrere Auftragsverarbeiter, beispielsweise einen Paketdienstleister, ver-
anlassen, der die personenbezogenen Daten ebenfalls ausschliellich fir eine interne Verwen-
dung, die dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt.

Durch eine Registrierung auf der Internetseite des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wird
ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP) der betroffenen Person vergebene IP-Adresse,
das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Speicherung dieser Daten
erfolgt vor dem Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert werden
kann, und diese Daten im Bedarfsfall erm&glichen, begangene Straftaten aufzuklaren. Insofern
ist die Speicherung dieser Daten zur Absicherung des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen



erforderlich. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsétzlich nicht, sofern keine
gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht oder die Weitergabe der Strafverfolgung dient.

Die Registrierung der betroffenen Person unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten
dient dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person Inhalte oder
Leistungen anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angebo-
ten werden kdnnen. Registrierten Personen steht die Mdglichkeit frei, die bei der Registrierung
angegebenen personenbezogenen Daten jederzeit abzuéandern oder vollstandig aus dem Da-
tenbestand des fir die Verarbeitung Verantwortlichen lI6schen zu lassen.

Die fur die Verarbeitung Verantwortliche erteilt jeder betroffenen Person jederzeit auf Anfrage
Auskunft dartber, welche personenbezogenen Daten Uber die betroffene Person gespeichert
sind. Ferner berichtigt oder I6scht die fur die Verarbeitung Verantwortliche personenbezogene
Daten auf Wunsch oder Hinweis der betroffenen Person, soweit dem keine gesetzlichen Auf-
bewahrungspflichten entgegenstehen. Die Gesamtheit der Mitarbeiter des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen stehen der betroffenen Person in diesem Zusammenhang als Ansprechpart-
ner unter der E-Mail-Adresse info@france-ecotours.com zur Verfigung.

Diese von lhnen erhaltenen Daten werden von uns erhoben, verarbeitet und genutzt, um Ihnen
die Inanspruchnahme des Webangebots zu ermdglichen (Nutzungsdaten) und soweit dies fir
die Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung des Vertrages (Vertragserfullung) und die
Kundenbetreuung erforderlich ist. Diese Daten werden ohne Ihre ausdruckliche Zustimmung
nicht an Dritte weitergegeben.

§3 Datenléschung und Speicherdauer

Samtliche personenbezogenen Daten werden nur solange gespeichert, wie dies fur den ge-
nannten Zweck (Bearbeitung Ihrer Anfrage oder Abwicklung) und die Erflillung des Vertrages
erforderlich ist. Wir I6schen diese Daten, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist,
oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Das
Kriterium fur die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige ge-
setzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routi-
nemanig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erfor-
derlich sind.

Regelfristen fur die Léschung der Daten: Der Gesetzgeber hat vielfaltige Aufbewahrungspflich-
ten und -fristen erlassen. Nach Ablauf dieser Fristen werden die entsprechenden Daten routi-
nemafig geléscht. Sofern Daten hiervon nicht beriihrt sind, werden sie geléscht, wenn die
oben genannten Zwecke wegfallen

Mit einer Nachricht an info@france-ecotours.com kdénnen Sie der Nutzung oder Verarbeitung
Ihrer Daten fur Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung widersprechen.

Falls wir fir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zuriickgreifen
oder lhre Daten fiir werbliche Zwecke nutzen moéchten, informieren wir Sie untenstehend ab §
4 Uber die jeweiligen Vorgange. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der Spei-
cherdauer.

Besteht fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten keine gesetzliche Grundlage, so
holen wir eine Einwilligung der betroffenen Person ein.



84 Ihre Rechte als betroffene Person
Sie haben gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO

- das Recht, lhre ggf. einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegeniber zu widerrufen. Dies
hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruht, fir die Zu-
kunft nicht mehr fortfiihren dirfen;

Sie haben gem. Art. 15 DSGVO

- das Recht auf Auskunft tGber die personenbezogenen Daten, die von uns verarbeitet werden,
und die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personengebundenen Daten, die Empfanger
oder Kategorien von Empfangern, gegentber denen diese Daten offengelegt worden sind oder
noch offengelegt werden, die geplante Speicherdauer, oder Uber

- das Recht auf Berichtigung oder Léschung (,Vergessenwerden®),

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

- Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,

- Recht auf Datenlbertragbarkeit (Datenportabilitat),

- Recht auf Erfahren der Herkunft Ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden,

- das Recht auf Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling
und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten zu verlangen.

Sie haben gem. Art. 16 DSGVO

- das Recht, unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

Sie haben gem. Art. 17 DSGVO

- das Recht, die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlan-
gen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und
Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des dffentlichen Inte-
resses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erfor-
derlich ist.

Sie haben gem. Art. 18 DSGVO

- das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlan-
gen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig
ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch
diese zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen
oder Sie gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

Sie haben gem. Art. 20 DSGVO

- das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem struk-
turierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen und

Sie haben das Recht gem. Art. 77 DSGVO

- sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde Uber die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten durch uns zu beschweren. Sie kénnen sich in der Regel an die Aufsichtsbehdrde
Ilhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.



Widerspruchsrecht:

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit da-
fur Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Sie kénnen unter der
Adresse info@france-ecotours.com von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch
machen.

Fir die Ausubung der vorgenannten Rechte sowie fur Auskinfte, Winsche oder Anregungen
zum Thema Datenschutz stehen wir Ihnen auch gerne unter der oben genannten Adresse oder
unter info@france-ecotours.com zur Verfiigung.

85  Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den folgenden aufgefiihr-
ten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:
- Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

- die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht,
dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten
haben,

- fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, sowie

- fir den Fall, dass dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die
Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Thnen erforderlich ist.

86 Newsletter / Abonnement des Newsletters

France Ecotours informiert inre Kunden und Geschéaftspartner in regelmaRigen Abstanden mit
einem Newsletter Uber Angebote des Unternehmens und raumt den Benutzern die Méglichkeit
ein, diesen zu abonnieren. Wenn Sie sich fur unseren Newsletter mit der Eingabemaske re-
gistrieren, werden Ihre personenbezogenen Daten (Name, Adresse, E-Mail-Adresse), die Sie
bei der Newsletter-Registrierung angeben, an den fur die Verarbeitung Verantwortlichen tber-
mittelt und gespeichert. Der Newsletter unseres Unternehmens kann von der betroffenen Per-
son grundsétzlich nur dann empfangen werden, wenn (1) die betroffene Person tber eine gul-
tige E-Mail-Adresse verfugt und (2) die betroffene Person sich fir den Newsletterversand re-
gistriert. An die von einer betroffenen Person erstmalig fiir den Newsletterversand eingetra-
gene E-Mail-Adresse wird aus rechtlichen Grinden eine Bestatigungsmail im Double-Opt-In-
Verfahren versendet. Diese Bestatigungsmail dient der Uberpriifung, ob der Inhaber der E-
Mail-Adresse als betroffene Person den Empfang des Newsletters autorisiert hat. France
Ecotours kann die Weitergabe an einen Auftragsverarbeiter, z. B. einen Lettershop, veranlas-
sen, der die personenbezogenen Daten ebenfalls ausschliellich fir eine interne Verwendung,
die dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt. Eine Weitergabe lhrer
Daten an unberechtigte Dritte erfolgt nicht. Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir
ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP) vergebene IP-Adresse des von der betroffenen



Person zum Zeitpunkt der Anmeldung verwendeten Computersystems sowie das Datum und
die Uhrzeit der Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist erforderlich, um den (méglichen)
Missbrauch der E-Mail-Adresse einer betroffenen Person zu einem spateren Zeitpunkt nach-
vollziehen zu kénnen und dient deshalb der rechtlichen Absicherung des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch den
Nutzer ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung
des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird
demnach solange gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten wer-
den ausschlief3lich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner kdnnen Abonnenten
des Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies flir den Betrieb des Newsletter-
Dienstes oder eine diesbeziigliche Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle von Ande-
rungen am Newsletterangebot oder bei der Veranderung der technischen Gegebenheiten der
Fall sein konnte.

Das Abonnement unseres Newsletters kann durch die betroffene Person jederzeit gektindigt
werden. Die Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten, die die betroffene
Person uns fir den Newsletterversand erteilt hat, kann jederzeit widerrufen werden. Zum Zwe-
cke des Widerrufs der Einwilligung findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.
Ferner besteht die Moglichkeit, sich jederzeit auch direkt auf der Internetseite des fur die Ver-
arbeitung Verantwortlichen vom Newsletterversand abzumelden oder dies dem fir die Verar-
beitung Verantwortlichen auf andere Weise mitzuteilen. Mit einer Nachricht an info@france-
ecotours.com konnen Sie der Nutzung oder Verarbeitung lhrer Daten fir Zwecke der Wer-
bung, Markt- oder Meinungsforschung und den Newsletter jederzeit info@france-
ecotours.com kostenfrei abbestellen.

87 Kontaktaufnahme tber Chat

Wenn Sie mit uns Uber den Chat auf der Website in Kontakt treten, so erfolgt dies tber die
Software Userlike, eine Live-Chat Software des Unternehmens Userlike UG (haftungsbe-
schrankt). Userlike verwendet "Cookies", Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine personliche Unterhaltung in Form eines Echtzeit-Chats auf der Website
mit Ihnen ermdglichen. Die Userlike UG (haftungsbeschrankt) weist ausdriicklich darauf hin,
dass der Website-Betreiber dafur verantwortlich ist, ob mit dem Chat-Programm von Userlike
personenbezogene Daten aufgenommen werden oder diese Funktion ausgelassen wird.

Es werden keine Cookies oder lhre IP-Adresse gespeichert. Es erfolgt lediglich eine Speiche-
rung des Chatprotokolls. Die darin befindlichen Daten werden nicht dazu genutzt, den Besu-
cher dieser Website personlich zu identifizieren oder fir andere Zwecke, insbesondere flr
Werbung, zu nutzen. Das Chatprotokoll wird nach einem Werktag geldscht.

Detaillierte Informationen zum Datenschutz auf unserer Website und der Verwendung von
Tracking Tools finden Sie in der dortigen Datenschutzerklarung.



